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Załącznik nr 8 do SIWZ 

(projekt) 

UMOWA NR .......................... 

zawarta w dniu............................................ 

 

w Kowiesach  pomiędzy  

Gminą Kowiesy, Kowiesy 85, 96-111 Kowiesy, NIP: 836-18-32-418, REGON 750148294 
 
reprezentowaną przez: 
Andrzeja Józefa Luboińskiego – Wójta Gminy Kowiesy 
zwaną dalej w treści umowy Zamawiającym 
a  
firmą………………………………………………………………………………………….……....  

z siedzibą w ……………………………………………………………………………………………….  

NIP …………………., REGON …………………. 

reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………… 

zwanym/-ą dalej Wykonawcą, 

 

w wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego na świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu w ramach projektu 
Eliminacja wykluczeniu cyfrowego w Gminie Kowiesy realizowanego w ramach działania 8.3 
Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion osi priorytetowej 8 Społeczeństwo 
informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna 
Gospodarka 2007-2013 
została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie pn.: „Świadczenie usługi 
stałego dostępu do Internetu w ramach projektu „Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie 
Kowiesy”  – zwane dalej „przedmiotem umowy”. 

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu dla 35 gospodarstw 
domowych znajdujących się w miejscu zamieszkania osób prywatnych wyłonionych w postępowaniu 
kwalifikacyjnym oraz 6 jednostek podległych Gminie Kowiesy, znajdujących się na terenie Gminy 
Kowiesy w ramach projektu „Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Kowiesy”, realizowanego w 
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, działanie 8.3 
Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion osi priorytetowej 8 Społeczeństwo 
informacyjne – zwiększenie innowacyjności 

3. Poprzez świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu Zamawiający rozumie realizację prac 
technicznych, montażowych, konfiguracyjnych, instruktarzowych oraz serwisowych.  

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty w Szczegółowym Opisie Przedmiotu 
Zamówienia (SOPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ, zasadami wiedzy i 
sztuki technicznej, obowiązującymi przepisami i polskimi normami oraz świadczenie przedmiotu 
niniejszej umowy Zamawiającemu w terminie w niej uzgodnionym.  

6. Dostawa jednego sygnału internetowego stanowi jeden abonament świadczenia usług internetowych 
(zwanego dalej Abonamentem).  

7. Przedmiot umowy obejmuje także: 
a) analizę możliwości podłączenia do sieci Internet wskazanych lokalizacji gospodarstw domowych. 
b) wykonanie wszelkich prac montażowych wszystkich elementów koniecznych do uruchomienia 

sygnału internetowego we wskazanych lokalizacjach; 
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c) Wykonawca, na własny koszt i ryzyko, zakupi i zainstaluje w lokalizacjach Beneficjentów 
Ostatecznych i jednostek podległych wszelkie urządzenia niezbędne do uruchomienia usługi. 
Wymagane jest, aby urządzenia dostępu radiowego miały możliwość podłączenia anteny 
zewnętrznej. W przypadku słabego poziomu sygnału, uniemożliwiającego uzyskanie dostępu do 
kanału szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i zamontuje odpowiedni system antenowy; 

d) w celu zapewnienia ciągłości dostępu do Internetu, Wykonawca będzie zobowiązany do 
konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy i wymiany wyposażenia, urządzeń oraz 
oprogramowania; 

8. Szczegółowa lokalizacja dostarczenia sygnału internetowego oraz wykaz teleadresowy Beneficjentów 
Ostatecznych stanowi Załącznik do Umowy i zostanie udostępniony Wykonawcy po podpisaniu 
umowy.  

9. Wykonawca oświadcza (podpisem na umowie), że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał 
się z wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu umowy bez 
konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów. 

10. Wykonawca bierze całkowitą odpowiedzialność za zadanie pn: „Świadczenie usługi stałego 
dostępu do Internetu w ramach projektu „Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie 
Kowiesy”. 

 

§ 2 

TERMIN REALIZACJI 

 

1. Ostateczna instalacja i uruchomienie usługi (aktywacja sygnału) w miejscach docelowych, musi 
odbyć się w terminie do 31 października 2014 r. 

2. Za termin wykonania przedmiotu zamówienia, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający uzna datę 
podpisania Końcowego (zbiorczego) protokołu odbioru przez Zamawiającego i Wykonawcę, po 
aktywacji sygnału u wszystkich beneficjentów ostatecznych oraz przekazaniu indywidualnych 
Protokołów odbioru przedmiotu umowy od wszystkich Beneficjentów Ostatecznych projektu. 

3. Wykonawca zapewni utrzymanie stałego dostępu do sieci Internet od daty podpisania Końcowego 
(zbiorczego) protokołu odbioru do wszystkich beneficjentów ostatecznych przez Zamawiającego  
i Wykonawcę do 30.06.2020 r.  

 

§ 3 

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 
 

Zamawiający w ramach niniejszej Umowy zobowiązuje się do: 
1) Wykorzystywania łączy telekomunikacyjnych zgodnie z niniejszą Umową. 
2) Nie wykonywania, bez zgody Wykonawcy, jakichkolwiek przeróbek lub zmian w przyłączonych 

urządzeniach Wykonawcy. 
3) Nie dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji urządzeń Wykonawcy. 
4) Zapewnienie pracownikom Wykonawcy wejście do lokali, w których mają zostać dokonane instalacje, 

konserwacje lub naprawy zainstalowanych urządzeń Wykonawcy. 
5) Terminowego uiszczania należności za świadczone usługi internetowe. 
6) Z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Zamawiający zwróci urządzenia Wykonawcy w stanie 

niepogorszonym niż wynikać to może z normalnej eksploatacji. 
7) Zwrot urządzeń Wykonawcy powinien nastąpić w terminie do 7 dni od rozwiązania lub wygaśnięcia 

Umowy. 
8) Zwrot urządzeń Wykonawcy zostanie potwierdzony protokołem zdawczo-odbiorczym. 

 

§ 4 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY 
 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia niezbędne do 
prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do realizacji umowy z należytą 
starannością.  

2. Wykonawca jest zobowiązany uruchomić usługę na komputerach we wszystkich wskazanych przez 
Zamawiającego lokalizacjach.  

3. Wykonawca powinien dysponować odpowiednią infrastrukturą teletransmisyjną zapewniającą szybkie 
i sprawne uruchomienie usługi, a wybór technologii dostarczenia usługi pozostaje w gestii Wykonawcy. 

4.   Użyte do realizacji zamówienia urządzenia muszą być fabrycznie nowe; 
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5. Wykonawca powinien przyjąć najdogodniejsze rozwiązania, powodujące jak najmniejsze szkody 
wynikłe z realizacji robót montażowych. W przypadku powstania szkody pokrywa on koszty naprawy.  

6. Wykonawca zapewni spełnienie wymagań technicznych usług określonych w Załączniku do SIWZ – 
Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.  

7. Wykonawca zapewni, aby dostarczony zestaw urządzeń był skonfigurowany w sposób umożliwiający 
pracę po zaniku zasilania i ponownym jego podłączeniu. 

8. Wykonawca jest zobowiązany we własnych zakresie umówić się z Beneficjentami Ostatecznymi 
projektu w celu przeprowadzenia niezbędnych czynności instalacyjnych. W razie problemów 
Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego. 

9. O terminach uzgodnionych z Beneficjentami Ostatecznymi Wykonawca ma obowiązek zawiadomić 
Zamawiającego 

10. Wykonawca przygotuje dla Zamawiającego protokoły odbioru: 
a) Indywidualne protokoły odbioru uruchomienia usługi świadczenia dostępu do Internetu w danej 

lokalizacji (u Beneficjentów Ostatecznych i w jednostkach podległych). 
b) Końcowy (zbiorczy) Protokół Odbioru usługi świadczenia dostępu do Internetu na podstawie 

podpisanych Indywidualnych Protokołów Odbioru. 
c) Załącznik do Końcowego (zbiorczego) Protokołu Odbioru w postaci haseł dostępu niezbędnych 

do nawiązania połączenia z Internetem (jeśli dotyczy). 
 Końcowy (zbiorczy) Protokół Odbioru zostanie sporządzony w terminie 7 dni od daty aktywowania 
usługi dostępu do Internetu u wszystkich odbiorców i podpisany przez obie strony bez zastrzeżeń. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie 
adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności Wykonawcy, mogącej mieć wpływ na realizację 
umowy. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku Wykonawcę obciążać będą ewentualne koszty 
mogące wynikać na skutek zaniechania. 

 

§ 5 

WYNAGRODZENIE I PŁATNOŚĆ 

 

1. Wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu umowy określonego w § 1 wynosi .......................... zł 

netto plus należny podatek VAT …… %, tj. …….…………….. zł, łącznie  brutto ……………....…. zł 

(słownie złotych: ………………………….). 

2. Miesięczny koszt świadczenia usługi dostępu do Internetu dla 41 abonentów jest stały w okresie 

obowiązywania umowy i wynosi .......................... zł netto plus należny podatek VAT …… %, tj. 

…….…………….. zł, łącznie  brutto ……………....…. zł (słownie złotych: ………………………….). 

3. Wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu zamówienia ustala się jako wynagrodzenie ryczałtowe. 

4. Cena ryczałtowa podana przez Wykonawcę jest ostateczna, całkowita i nie będzie podlegać zmianom, tj. 

nie podlega waloryzacji do końca realizacji umowy. 

5. Wykonawca, bez pisemnej zgody upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, nie może dołączać do 

zakresu świadczeń żadnych dodatkowych, płatnych usług ani obarczać innymi kosztami Zamawiającego. 

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

umowy.  

7. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zależy od ilości faktycznie dostarczanych sygnałów internetowych, tj. 

rzeczywiście świadczonych usług internetowych. 

8. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

9. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc kalendarzowy faktura będzie obejmowała ilość dni 

rzeczywistego świadczenia usługi w ramach każdego abonamentu. Przyjmuje się, że wynagrodzenie za 1 

dzień świadczenia usługi wynosi 1/30 wynagrodzenia za abonament. 

10. Wykonawca będzie wystawiał faktury za świadczenie usługi dostępu do Internetu (opłata abonamentowa) 

z góry za każdy miesiąc przez okres obowiązywania umowy. Pierwsza faktura zostanie wystawiona po 

podpisaniu przez Zamawiającego Końcowego (zbiorczego) Protokołu Odbioru. 

11. Zapłata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy następować będzie przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w fakturze w terminie do 30 dni po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury oraz po 

wpływie transzy dofinansowania przekazanej przez Instytucję Wdrażającą (Instytucję Pośredniczącą 

II stopnia). 

12. Termin płatności określony w ust. 11 może ulec zmianie (przesunięciu) w przypadku nie przekazania na 

czas środków przez Instytucję Wdrażającą realizację projektu. 
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13. Z tytułu opóźnienia w wypłacie wynagrodzenia z przyczyny, o której mowa w ust. 12 Wykonawcy nie 

przysługują odsetki ustawowe za zwłokę. 

 

§ 6 

GWARANCJE 

 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na cały przedmiot umowy na czas jej obowiązywania. 

Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Zamawiającego Końcowego (zbiorczego) Protokołu 

Odbioru, a w przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, po podpisaniu protokołu ich 

usunięcia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dokonywać bezpłatnych usług serwisowych, w szczególności przywracać 

sprawność łącza (dostęp do Internetu i rozwiązanie zaistniałych problemów) w czasie nie dłuższym niż 24 

godzin od chwili zgłoszenia usterki. 

3. Rozwiązanie zaistniałych problemów może nastąpić w sposób bezpośredni (wizyta serwisanta) lub jeśli 

będzie to możliwe w sposób zdalny. 

4. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania usterek związanych tylko i wyłącznie z dostępem do sieci 

Internet. 

5. Wykonawca ma obowiązek telefonicznego informowania Zamawiającego o wystąpieniu awarii oraz 

planowanych przerwach w dostępie do usługi i przewidywanym czasie jej usunięcia. 

6. Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem telefonicznie przez 7 dni w tygodniu w godzinach 8.00-

20.00; za pośrednictwem e-maila całodobowo. 

7. Zgłoszenia awarii mogą dokonać osoby wskazane przez Zamawiającego oraz wyznaczeni 
przez Zamawiającego pracownicy jednostek podległych. 

8. W celu zapewnienia ciągłości dostępu do Internetu Wykonawca zobowiązuje się do konfiguracji, 

utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urządzeń (zestawów), oprogramowania, 

będących przedmiotem umowy. Pod tym pojęciem serwisowania Zamawiający rozumie standardowe 

czyszczenie, konserwacje oraz sprawdzanie prawidłowości funkcjonowania całości zestawu mające na 

celu skuteczną realizację przedmiotu umowy (świadczenie usłgi dostępu do Internetu). 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku wyładowań atmosferycznych, o ile 

dostęp do Interentu będzie zapewniony za pomocą urządzeń zewnętrznych i nie zastosuje odpowiednich 

zabezpieczeń. 

§ 7 

BIEŻĄCA WSPÓŁPRACA STRON 

 

1. Ze strony Wykonawcy osobą/-ami odpowiedzialną/-ymi za realizację niniejszej Umowy jest/są:  
...................................................., e-mail: ................................, numer telefonu:.................................;  
...................................................., e-mail: ................................, numer telefonu:..................................  

2. Ze strony Zamawiającego osobą/-ami odpowiedzialną/-ymi za realizację niniejszej Umowy jest/są:  
...................................................., e-mail: ................................, numer telefonu:.................................;  
...................................................., e-mail: ................................, numer telefonu:.................................. 

 

 

§ 8 

ZMIANY POSTANOWIEŃ ZAWARTYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE 
 

1. Zmiana treści umowy może nastąpić jedynie w przypadku, określonym w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo 

zamówień publicznych i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu do umowy. 

2. Strony dopuszczają zmiany niniejszej umowy w następujących, uzasadnionych przypadkach: 

1) W zakresie terminu realizacji zamówienia – termin może ulec zmianie w następujących 
przypadkach: 
a) gdy wystąpi np. brak na rynku dostępnych materiałów lub urządzeń, oferowanych w ofercie 

Wykonawcy, które mogą być zastąpione innymi materiałami lub urządzeniami spełniającymi 
wymagania Zamawiającego określone w SIWZ. Zamienne materiały lub urządzenia zostaną 
ustalone przed ich realizacją w zatwierdzonym przez Zamawiającego protokole konieczności, 
z zastrzeżeniem nieprzekraczalności ceny ofertowej, która będzie stanowić maksymalną 
graniczną kwotę umówionego wynagrodzenia; 
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b) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 
wpływ na realizację przedmiotu zamówienia; 

c) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w 
umowach pomiędzy Zamawiającym, a inną niż Wykonawca stroną, w szczególności Władzą 
Wdrażającą, a także innymi instytucjami, które na podstawie przepisów prawa mogą wpływać 
na realizację zamówienia; 

d) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących 
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka lub wytycznych i zaleceń Władzą 
Wdrażającą;  

e) zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,  
w szczególności działania siły wyższej, wywołana przez czynniki zewnętrzne, które 
uniemożliwiłyby terminowe wykonanie zobowiązań. Strony zobowiązuję się do ustalenia 
odpowiednio zmienionego terminu wykonania przedmiotu zamówienia o okres odpowiadający 
okresowi zaistniałej przerwy;   

2) W zakresie podwykonawstwa (o ile zostanie przewidziane w ofercie Wykonawcy) –  
w uzasadnionych przypadkach powierzenie Podwykonawcom innej części prac niż wskazana  
w ofercie Wykonawcy za uprzednią zgodą Zamawiającego; 

3) W zakresie parametrów technicznych usług transmisji danych w przypadku możliwości 
zwiększenia parametrów technicznych usług transmisji danych, związanych z rozwojem 
funkcjonujących technologii i potrzeb zapewnienia kompatybilności z urządzeniami systemu i 
sprzętu użytkowników – bez zmiany wynagrodzenia. 

4) W zakresie lokalizacji świadczenia usługi w przypadku: 
a) zmiany lub przeprowadzki beneficjenta ostatecznego projektu w granicach 

administracyjnych gminy, 
b) braku możliwości technicznych dostarczania sygnału internetowego. 

5) W przypadkach określonych w pkt 4 Wykonawca przeniesie świadczoną usługę maksymalnie w 

ciągu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia o konieczności zmiany miejsca 

świadczenia usług. Termin przeniesienia usługi Wykonawca uzgodni z Zamawiającym. 

Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów z tego tytułu. 

 

 

§ 9 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY - ZAMAWIAJĄCY 

 

1. Jeżeli rozpoczęcie, realizacja przedmiotu umowy opóźnia się z winy Wykonawcy albo jeżeli przedmiot 
umowy jest wykonywany w sposób wadliwy lub sprzeczny z umową, Zamawiający może od umowy 
odstąpić, powierzając poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innej osobie na koszt 
Wykonawcy. Ponadto Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku: 

1) wystąpienia do sądu z wnioskiem o ogłoszenie upadłości Wykonawcy.  
2) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy lub zrzeczenia się przez Wykonawcę majątku na 

rzecz wierzycieli; 
3) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji swej firmy, również w razie likwidacji w celu 

przekształcenia lub restrukturyzacji; 
4) zaniechania realizacji umowy przez Wykonawcę, a w szczególności w razie   przerwania 

wykonywania usługi przez okres co najmniej 7 dni roboczych, chyba że wystąpią istotne 
okoliczności uzasadniające przerwanie robót; 

5) nie rozpoczęcia przez Wykonawcę realizacji usługi objętych niniejszą umową; 
6) w sytuacjach określonych w kodeksie cywilnym. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest,  
w terminie 14 dni od daty pisemnego powiadomienia go o odstąpieniu od umowy przez Zamawiającego, 
do zapłaty kary umownej, co nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania na 
zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej mu szkody.  
3. Odstąpienie od umowy następuje poprzez pisemne oświadczenie Zamawiającego. 
4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek 
natychmiastowego wstrzymania usługi.  
5. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może 
odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 
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umowy. Odstąpienie od umowy następuje poprzez pisemne oświadczenie woli Zamawiającego złożone 
Wykonawcy. Umowa ulega rozwiązaniu z dniem doręczenia Wykonawcy oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy.  

 

§ 10 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY - WYKONAWCA 

 

Wykonawca może odstąpić od niniejszej umowy w razie nieterminowego płacenia należnego mu 

wynagrodzenia, gdzie termin zaległych płatności przekracza 1 miesiąc 

 

§ 11 

 

KARY UMOWNE 

 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług 
stanowiących przedmiot niniejszej Umowy. 

2.  Wysokość  kar umownych   w   przypadku   niewykonania   lub   nienależytego   wykonania usług 
stanowiących przedmiot niniejszej Umowy wynosi: 
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy, określonego w § 1 ust 2 w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia, określonego w  § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 
b) za nieusunięcie awarii w terminie 24 godzin od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego, 

przysługuje Zamawiającemu kara umowna w wysokości 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) 
miesięcznej opłaty abonamentowej uiszczanej za daną usługę liczonej według stawki wskazanej 
w § 5 ust. 2 za każde 24 godziny przerwy w świadczeniu danej usługi; 

c) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego 

oraz odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 

20 % wartości brutto przedmiotu umowy.  

3. Wszystkie reklamacje dotyczące niepełnego, nienależytego lub nieterminowego wykonywania usług 
stanowiących przedmiot niniejszej Umowy, Zamawiający będzie przekazywał niezwłocznie 
Wykonawcy w formie pisemnej i faksem. 

4. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej Umowy będą prowadzone na 
zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia  
1 października 2004 r. w sprawach trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim 
powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej ( Dz. U. Nr 226, poz. 2291). 

5. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne.  
 

§ 12 

 
Powierzenie danych osobowych do przetwarzania 

 
1. Na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych Zamawiający, jako administrator danych 

osobowych Beneficjentów Ostatecznych projektu, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych 
osobowych w imieniu Zamawiającego zawartych w bazach (zbiorach) danych Zamawiającego lub 
przekazanych przez Zamawiającego plikach z danymi w celu realizacji Umowy.  

2.  Zakres danych osobowych, o których mowa w ust. 1 strony Umowy określą w postaci załącznika do 
niniejszej Umowy. Obowiązek opracowania załącznika spoczywa na Zamawiającym.  

3.  Przy przetwarzaniu danych osobowych związanych z wykonaniem Umowy, Wykonawca powinien 
przestrzegać zasad wskazanych w niniejszym punkcie oraz przewidzianych w ustawie  
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 
926, z późn. zm.).  

4.  Wykonawca zobowiązany jest zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 
przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich 
udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem 
lub zniszczeniem.  

5. Najpóźniej w ciągu 7 dni licząc od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany 
jest usunąć ze swoich zbiorów danych wszystkie dane osobowe objęte bazami danych, które 
przetwarzał w związku z wykonywaniem Umowy.  
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6.  Zamawiający nie jest uprawniony do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii 
dokumentów (zbiorów) zawierających dane osobowe.  

7.  Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonanie kontroli w miejscach, w których przetwarzane są 
dane osobowe, a także zobowiąże podwykonawców do umożliwienia Zamawiającemu dokonania 
kontroli, w terminie wspólnie ustalonym, nie późniejszym jednak niż 14 dni od dnia powiadomienia 
Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania 
oraz zabezpieczenia danych osobowych.  

8.  W przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę 
zobowiązań wynikających z ustawy, rozporządzenia lub niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi 
dokonanie niezapowiedzianej kontroli.  

 
 

§13 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo 

zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.  

2. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć z realizacji niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

3. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego i jeden dla 

Wykonawcy.  

    

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 


