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Zatacznik nr 8 do SIWZ
(projekt)
UMOWA NR ...
zawarta W dnil........oooeeeeeiiiii,

w Kowiesach pomiedzy

Gm

ing Kowiesy, Kowiesy 85, 96-111 Kowiesy, NIP: 836-18-32-418, REGON 750148294

reprezentowang przez:
Andrzeja Jozefa Luboinskiego — Woéjta Gminy Kowiesy
zwang dalej w tresci umowy Zamawiajagcym

NIP

zwanym/-g dalej Wykonawca,

w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na $wiadczenie ustugi stalego dostepu do Internetu w ramach projektu
Eliminacja wykluczeniu cyfrowego w Gminie Kowiesy realizowanego w ramach dziatania 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion osi priorytetowej 8 Spoleczenstwo
informacyjne — zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie pn.: ,Swiadczenie ustugi
stalego dostepu do Internetu w ramach projektu ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie
Kowiesy” — zwane dalej ,przedmiotem umowy”.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu dla 35 gospodarstw
domowych znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania osdb prywatnych wytonionych w postepowaniu
kwalifikacyjnym oraz 6 jednostek podlegtych Gminie Kowiesy, znajdujacych sie na terenie Gminy
Kowiesy w ramach projektu ,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Kowiesy”, realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion osi priorytetowej 8 Spoteczehstwo
informacyjne — zwiekszenie innowacyjnosci

Poprzez swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu Zamawiajacy rozumie realizacje prac
technicznych, montazowych, konfiguracyjnych, instruktarzowych oraz serwisowych.

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia zostat zawarty w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu

Zamowienia (SOPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ, zasadami wiedzy i

sztuki technicznej, obowigzujacymi przepisami i polskimi normami oraz $wiadczenie przedmiotu

niniejszej umowy Zamawiajacemu w terminie w niej uzgodnionym.

Dostawa jednego sygnatu internetowego stanowi jeden abonament swiadczenia ustug internetowych

(zwanego dalej Abonamentem).

Przedmiot umowy obejmuje takze:

a) analize mozliwosci podigczenia do sieci Internet wskazanych lokalizacji gospodarstw domowych.

b) wykonanie wszelkich prac montazowych wszystkich elementéw koniecznych do uruchomienia
sygnatu internetowego we wskazanych lokalizacjach;
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c) Wykonawca, na wilasny koszt i ryzyko, zakupi i zainstaluje w lokalizacjach Beneficjentéw
Ostatecznych i jednostek podlegtych wszelkie urzadzenia niezbedne do uruchomienia ustugi.
Wymagane jest, aby urzadzenia dostepu radiowego miaty mozliwo$é podtaczenia anteny
zewnetrznej. W przypadku stabego poziomu sygnatu, uniemozliwiajgcego uzyskanie dostepu do
kanatu szerokopasmowego Wykonawca dostarczy i zamontuje odpowiedni system antenowy;

d) w celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu, Wykonawca bedzie zobowigzany do
konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy i wymiany wyposazenia, urzadzen oraz
oprogramowania;

Szczegotowa lokalizacja dostarczenia sygnatu internetowego oraz wykaz teleadresowy Beneficjentéw

Ostatecznych stanowi Zatgcznik do Umowy i zostanie udostepniony Wykonawcy po podpisaniu

umowy.

Wykonawca o$wiadcza (podpisem na umowie), ze przed ztozeniem oferty Zamawiajgcemu zapoznat

sie z wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu umowy bez

koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Wykonawca bierze catkowita odpowiedzialno$é za zadanie pn: ,Swiadczenie ustugi statego

dostepu do Internetu w ramach projektu ,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie

Kowiesy”.

§2
TERMIN REALIZACJI

Ostateczna instalacja i uruchomienie ustugi (aktywacja sygnatu) w miejscach docelowych, musi
odby¢ sie w terminie do 31 pazdziernika 2014 r.

Za termin wykonania przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy uzna date
podpisania Koncowego (zbiorczego) protokotu odbioru przez Zamawiajacego i Wykonawce, po
aktywacji sygnatu u wszystkich beneficjentow ostatecznych oraz przekazaniu indywidualnych
Protokotow odbioru przedmiotu umowy od wszystkich Beneficjentéw Ostatecznych projektu.
Wykonawca zapewni utrzymanie statego dostepu do sieci Internet od daty podpisania Koncowego
(zbiorczego) protokotu odbioru do wszystkich beneficjentéw ostatecznych przez Zamawiajgcego
i Wykonawce do 30.06.2020 r.

§3
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7

8)

Wykorzystywania taczy telekomunikacyjnych zgodnie z niniejszg Umowa.

Nie wykonywania, bez zgody Wykonawcy, jakichkolwiek przerébek lub zmian w przytgczonych
urzgdzeniach Wykonawcy.

Nie dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji urzadzen Wykonawcy.

Zapewnienie pracownikom Wykonawcy wejscie do lokali, w ktérych majg zosta¢ dokonane instalacje,
konserwacje lub naprawy zainstalowanych urzadzen Wykonawcy.

Terminowego uiszczania naleznosci za swiadczone ustugi internetowe.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Zamawiajgcy zwrdci urzadzenia Wykonawcy w stanie
niepogorszonym niz wynika¢ to moze z normalnej eksploataciji.

Zwrot urzadzen Wykonawcy powinien nastgpi¢ w terminie do 7 dni od rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

Zwrot urzadzeh Wykonawcy zostanie potwierdzony protokotem zdawczo-odbiorczym.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia niezbedne do

prawidlowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg
starannoscia.

. Wykonawca jest zobowigzany uruchomi¢ ustuge na komputerach we wszystkich wskazanych przez

Zamawiajgcego lokalizacjach.

. Wykonawca powinien dysponowa¢ odpowiednig infrastrukturg teletransmisyjng zapewniajacg szybkie

i sprawne uruchomienie ustugi, a wybér technologii dostarczenia ustugi pozostaje w gestii Wykonawcy.
Uzyte do realizacji zamodwienia urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe;

Projekt ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Kowiesy”
wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
DOTACJE NA INNOWACJE — INWESTUJEMY W WASZA PRZYSZLOSC



9.

* X

INNOWACYINA GOSPODARKA UNIA EUROPEJSKA *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

ROZWOJU REGIONALNEGO Pk

. Wykonawca powinien przyja¢ najdogodniejsze rozwigzania, powodujace jak najmniejsze szkody

wynikte z realizacji rob6t montazowych. W przypadku powstania szkody pokrywa on koszty naprawy.
Wykonawca zapewni spetnienie wymagan technicznych ustug okreslonych w Zatgczniku do SIWZ —
Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia.

. Wykonawca zapewni, aby dostarczony zestaw urzadzen byt skonfigurowany w sposdb umozliwiajgcy

prace po zaniku zasilania i ponownym jego podtgczeniu.

. Wykonawca jest zobowigzany we wiasnych zakresie uméwi¢ sie z Beneficjentami Ostatecznymi

projektu w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci instalacyjnych. W razie probleméw
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego.

O terminach uzgodnionych z Beneficjentami Ostatecznymi Wykonawca ma obowigzek zawiadomic
Zamawiajgcego

10.Wykonawca przygotuje dla Zamawiajgcego protokoty odbioru:

a) Indywidualne protokoty odbioru uruchomienia ustugi $wiadczenia dostepu do Internetu w dane;j
lokalizacji (u Beneficjentéw Ostatecznych i w jednostkach podlegtych).

b) Koncowy (zbiorczy) Protokét Odbioru ustugi $wiadczenia dostepu do Internetu na podstawie
podpisanych Indywidualnych Protokotéw Odbioru.

c) Zatacznik do Koncowego (zbiorczego) Protokotu Odbioru w postaci haset dostepu niezbednych
do nawigzania potgczenia z Internetem (jesli dotyczy).
Koncowy (zbiorczy) Protokét Odbioru zostanie sporzadzony w terminie 7 dni od daty aktywowania
ustugi dostepu do Internetu u wszystkich odbiorcéw i podpisany przez obie strony bez zastrzezen.

11.Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie

adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy, mogacej mie¢ wptyw na realizacje
umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce obcigza¢ bedq ewentualne koszty
mogace wynikac¢ na skutek zaniechania.

§5
WYNAGRODZENIE | PLATNOSC

Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu umowy okreslonego w § 1 WyNoSi ........cccccecvennnee. zt
netto plus nalezny podatek VAT ...... Yo, G o zt, fgcznie brutto ...l zt
(stownie ztotych: ..o, ).

Miesieczny koszt Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu dla 41 abonentdéw jest staty w okresie
obowigzywania umowy i WYNOSi .....c..ccccecerenenne zt netto plus nalezny podatek VAT ...... %, 1.
........................ zt, tacznie brutto ...................... ZH (sfownie zlotych: ...l

Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu zamowienia ustala sie jako wynagrodzenie ryczattowe.
Cena ryczattowa podana przez Wykonawce jest ostateczna, catkowita i nie bedzie podlegaé zmianom, {;.
nie podlega waloryzacji do konca realizacji umowy.

Wykonawca, bez pisemnej zgody upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, nie moze dotgcza¢ do
zakresu swiadczen zadnych dodatkowych, ptatnych ustug ani obarczaé¢ innymi kosztami Zamawiajacego.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zalezy od ilosci faktycznie dostarczanych sygnatow internetowych, tj.
rzeczywiscie $wiadczonych ustug internetowych.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

W przypadku swiadczenia ustug przez niepetny miesigc kalendarzowy faktura bedzie obejmowata ilos¢ dni
rzeczywistego swiadczenia ustugi w ramach kazdego abonamentu. Przyjmuje sie, Zze wynagrodzenie za 1
dzien swiadczenia ustugi wynosi 1/30 wynagrodzenia za abonament.

10. Wykonawca bedzie wystawiat faktury za swiadczenie ustugi dostepu do Internetu (optata abonamentowa)

z gory za kazdy miesigc przez okres obowigzywania umowy. Pierwsza faktura zostanie wystawiona po
podpisaniu przez Zamawiajgcego Kohcowego (zbiorczego) Protokotu Odbioru.

11. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastepowac bedzie przelewem na konto Wykonawcy

wskazane w fakturze w terminie do 30 dni po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury oraz po
wplywie transzy dofinansowania przekazanej przez Instytucje Wdrazajaca (Instytucje Posredniczacg
Il stopnia).

12. Termin platnosci okreslony w ust. 11 moze ulec zmianie (przesunieciu) w przypadku nie przekazania na

czas srodkéw przez Instytucje Wdrazajaca realizacje projektu.
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13. Z tytutu opdznienia w wyptacie wynagrodzenia z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 12 Wykonawcy nie

przystugujg odsetki ustawowe za zwitoke.

§6
GWARANCJE

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na caty przedmiot umowy na czas jej obowigzywania.
Okres gwaranciji liczony jest od daty podpisania przez Zamawiajgcego Kohcowego (zbiorczego) Protokotu
Odbioru, a w przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, po podpisaniu protokotu ich
usuniecia.
Wykonawca zobowigzuje sie dokonywac bezptatnych ustug serwisowych, w szczegdlnosci przywracac
sprawnos¢ tacza (dostep do Internetu i rozwigzanie zaistniatych probleméw) w czasie nie dtuzszym niz 24
godzin od chwili zgtoszenia usterki.
Rozwigzanie zaistniatych probleméw moze nastgpi¢ w sposob bezposredni (wizyta serwisanta) lub jesli
bedzie to mozliwe w sposéb zdalny.
Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania usterek zwigzanych tylko i wytacznie z dostepem do sieci
Internet.
Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii oraz
planowanych przerwach w dostepie do ustugi i przewidywanym czasie jej usuniecia.
Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem telefonicznie przez 7 dni w tygodniu w godzinach 8.00-
20.00; za posrednictwem e-maila catodobowo.
Zgtoszenia awarii mogg dokona¢ osoby wskazane przez Zamawiajgcego oraz wyznaczeni
przez Zamawiajgcego pracownicy jednostek podlegtych.
W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do konfiguracii,
utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzehn (zestawow), oprogramowania,
bedacych przedmiotem umowy. Pod tym pojeciem serwisowania Zamawiajgcy rozumie standardowe
czyszczenie, konserwacje oraz sprawdzanie prawidtowosci funkcjonowania catosci zestawu majace na
celu skuteczna realizacje przedmiotu umowy (Swiadczenie ustgi dostepu do Internetu).
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku wyladowan atmosferycznych, o ile
dostep do Interentu bedzie zapewniony za pomocg urzadzen zewnetrznych i nie zastosuje odpowiednich
zabezpieczenh.
§7
BIEZACA WSPOLPRACA STRON

Ze strony Wykonawcy osobag/-ami odpowiedzialng/-ymi za realizacje niniejszej Umowy jest/sa:

.................................................... ye-mails e, NUMET telefonUE.

.................................................... ye-mails e, NUMET tElEfONUE

Ze strony Zamawiajacego osobaj ami odpowiedzialng/-ymi za realizacje niniejszej Umowy jest/sa:

.................................................... ye-mails e, NUMET tElEfONUE

.................................................... ye-maili e, NUMeEr telefonu...
§8

ZMIANY POSTANOWIEN ZAWARTYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE

Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ jedynie w przypadku, okreslonym w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo

zamowien publicznych i wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu do umowy.

Strony dopuszczajg zmiany niniejszej umowy w nastepujacych, uzasadnionych przypadkach:

1) W zakresie terminu realizacji zamowienia — termin moze ulec zmianie w nastepujgcych
przypadkach:

a) gdy wystapi np. brak na rynku dostepnych materiatéw lub urzgdzen, oferowanych w ofercie
Wykonawcy, ktére moga by¢ zastagpione innymi materiatami lub urzgdzeniami spetniajacymi
wymagania Zamawiajgcego okreslone w SIWZ. Zamienne materiaty lub urzadzenia zostang
ustalone przed ich realizacjg w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego protokole konieczno$ci,
z zastrzezeniem nieprzekraczalnosci ceny ofertowej, ktéra bedzie stanowi¢ maksymalng
graniczng kwote umowionego wynagrodzenia;
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b) gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje przedmiotu zamowienia;

c) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomiedzy Zamawiajacym, a inng niz Wykonawca strong, w szczegoélnosci Wtadza
Wdrazajaca, a takze innymi instytucjami, ktére na podstawie przepiséw prawa moga wptywac
na realizacje zamowienia;

d) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka lub wytycznych i zalecen Wtadzg
Wdrazajaca;

e) zaistnieje przerwa w realizacji zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w szczegolnosci dziatania sity wyzszej, wywotana przez czynniki zewnetrzne, ktére
uniemozliwityby terminowe wykonanie zobowigzan. Strony zobowigzuje sie do ustalenia
odpowiednio zmienionego terminu wykonania przedmiotu zamowienia o okres odpowiadajacy
okresowi zaistniatej przerwy;

2) W zakresie podwykonawstwa (o0 ile zostanie przewidziane w ofercie Wykonawcy) -
w uzasadnionych przypadkach powierzenie Podwykonawcom innej czesci prac niz wskazana
w ofercie Wykonawcy za uprzednig zgodg Zamawiajgcego;

3) W zakresie parametréw technicznych ustug transmisji danych w przypadku mozliwosci
zwiekszenia parametrow technicznych ustug transmisji danych, zwigzanych 2z rozwojem
funkcjonujacych technologii i potrzeb zapewnienia kompatybilnosci z urzadzeniami systemu i
sprzetu uzytkownikéw — bez zmiany wynagrodzenia.

4) W zakresie lokalizacji $wiadczenia ustugi w przypadku:

a) zmiany Ilub przeprowadzki beneficjenta ostatecznego projektu w granicach
administracyjnych gminy,
b) braku mozliwosci technicznych dostarczania sygnatu internetowego.

5) W przypadkach okreslonych w pkt 4 Wykonawca przeniesie swiadczong ustuge maksymalnie w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia o koniecznosci zmiany miejsca
Swiadczenia ustug. Termin przeniesienia ustugi Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY - ZAMAWIAJACY

1. Jezeli rozpoczecie, realizacja przedmiotu umowy opdznia sie z winy Wykonawcy albo jezeli przedmiot
umowy jest wykonywany w sposdb wadliwy lub sprzeczny z umowg, Zamawiajacy moze od umowy
odstgpi¢, powierzajgc poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innej osobie na koszt
Wykonawcy. Ponadto Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

1) wystgpienia do sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy.

2) wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy lub zrzeczenia sie przez Wykonawce majatku na
rzecz wierzycieli;

3) przystapienia przez Wykonawce do likwidacji swej firmy, rowniez w razie likwidacji w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji;

4) zaniechania realizacji umowy przez Wykonawce, a w szczegdlnosci w razie przerwania
wykonywania ustugi przez okres co najmniej 7 dni roboczych, chyba Zze wystapig istotne
okolicznosci uzasadniajgce przerwanie robot;

5) nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji ustugi objetych niniejszg umowsa;

6) w sytuacjach okreslonych w kodeksie cywilnym.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest,
w terminie 14 dni od daty pisemnego powiadomienia go o odstgpieniu od umowy przez Zamawiajgcego,
do zaptaty kary umownej, co nie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej mu szkody.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie Zamawiajgcego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca ma obowigzek
natychmiastowego wstrzymania ustugi.

5. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze Zzgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
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umowy. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone
Wykonawcy. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia Wykonawcy oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY - WYKONAWCA

Wykonawca moze odstapi¢ od niniejszej umowy w razie nieterminowego ptacenia naleznego mu
wynagrodzenia, gdzie termin zalegtych ptatnosci przekracza 1 miesigc

§11
KARY UMOWNE

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy.

2. Wysokos¢ kar umownych w przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy wynosi:

a) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust 2 w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

b) za nieusuniecie awarii w terminie 24 godzin od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajacego,
przystuguje Zamawiajgcemu kara umowna w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej)
miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za dang ustuge liczonej wedtug stawki wskazanej
w § 5 ust. 2 za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu danej ustugi;

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
oraz odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci
20 % wartosci brutto przedmiotu umowy.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace niepetnego, nienalezytego lub nieterminowego wykonywania ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, Zamawiajacy bedzie przekazywat niezwiocznie
Wykonawcy w formie pisemnej i faksem.

4. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej Umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury 2z dnia
1 pazdziernika 2004 r. w sprawach trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim
powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej ( Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

5. Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.

§12
Powierzenie danych osobowych do przetwarzania

1. Na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych Zamawiajacy, jako administrator danych
osobowych Beneficjentow Ostatecznych projektu, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w imieniu Zamawiajgcego zawartych w bazach (zbiorach) danych Zamawiajgcego lub
przekazanych przez Zamawiajgcego plikach z danymi w celu realizacji Umowy.

2. Zakres danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 strony Umowy okresla w postaci zatgcznika do
niniejszej Umowy. Obowigzek opracowania zatgcznika spoczywa na Zamawiajgcym.

3. Przy przetwarzaniu danych osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy, Wykonawca powinien
przestrzega¢ zasad wskazanych w niniejszym punkcie oraz przewidzianych w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926, z pdzn. zm.).

4. Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

5. Najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest usung¢ ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe objete bazami danych, ktére
przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
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Zamawiajacy nie jest uprawniony do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentow (zbioréw) zawierajgcych dane osobowe.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktérych przetwarzane sg
dane osobowe, a takze zobowigze podwykonawcoéw do umozliwienia Zamawiajacemu dokonania
kontroli, w terminie wspdlnie ustalonym, nie pdzniejszym jednak niz 14 dni od dnia powiadomienia
Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania
oraz zabezpieczenia danych osobowych.

W przypadku powziecia przez Zamawiajacego informacji o razgcym naruszeniu przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z ustawy, rozporzgdzenia lub niniejszej umowy, Wykonawca umozliwi
dokonanie niezapowiedzianej kontroli.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory, jakie moga wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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