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Zalacznik Nr 1 do SIWZ
Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamowienia

»~Swiadczenie usltugi stalego dostepu do Internetu w ramach projektu
»Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Kowiesy"

W ramach projektu przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu dla

35 gospodarstw domowych,

znajdujacych sie w miejscu zamieszkania oséb prywatnych,

wytonionych w postepowaniu kwalifikacyjnym oraz 6 jednostek podlegtych Gminie Kowiesy.

1.

Ogolne informacje dotyczace: dostaw, instalacji, funkcjonowania i serwisowania ustugi

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania i serwisowania infrastruktury w ramach dostarczane;j

ustugi w zakresie:

Wykaz lokalizacji stanowi zatgcznik nr 9 do SIWZ.

1)
2)
3)

4)

biezagcego monitorowania infrastruktury i wykrywania awarii

biezgcego usuwania awarii

zapewnienie alarmowego kontaktu z serwisem telefonicznym przez 7 dni w tygodniu w

godzinach 8.00 — 20.00 oraz za posrednictwem e-maila catodobowo,

dostarczenia panelu (aplikacji sieci web) do zarzgdzania pulg abonamentéw, posiadajgcego

w szczegolnosci opcje:

e podgladu ilosci przetransmitowanych przez Uzytkownikéw koricowych danych,

e zgtaszania usterek technicznych,

e podgladu na wystawione faktury oraz kontrolowania stanu ptatnosci

2. Parametry tacza transmisji danych
Lp. Opis Parametry minimalne
1. |Medium transmis;ji Dowolne
2. | Limit transferu danych W przypadku technologii komérkowej min.
30GB.
W przypadku technologii satelitarnej min.
15GB.
3. Maksymalna predkosé pobierania danych
Y Pre P Y 10 Mb/s
/downceil/
4. | Maksymalna predkos¢ wysytania danych
) 1 Mb/s
/upceil/
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5. | Gwarantowana predkosc¢ pobierania danych
2 Mb/s

/downrate/

6. |Gwarantowana predkos¢ wysytania danych

Pre ysy y 0,5 Mb/s

/uprate/

7. |Inne ustugi powodujgce powstanie dodatkowych | Zablokowane/Zabronione
kosztéw powyzej kwoty abonamentu

8. | Czas trwania umowy do dnia 30.06.2020 r.

DODATKOWY PARAMETR DLA JEDNOSTEK PODLEGLYCH

1. |Publiczny adres IP Dla kazdej jednostki podlegtej przynajmniej 1

publiczny adres IP.

2. |kacze musi by¢ zakonczone wtykiem RJ45 (8P8C).

3. Wymagania zwigzane z parametrami jakosciowymi ustugi

1) Czas reakcji na awarie tgcza: maksymalnie 8 godzin od chwili zgtoszenia.

2) Czas usuniecia awarii tacza: maksymalnie 24 godziny od chwili zgtoszenia.

3) Zgtoszenia awarii moga dokonac¢ osoby wskazane przez Zamawiajagcego oraz wyznaczeni
przez Zamawiajgcego pracownicy jednostek podlegtych.

4) Gwarantowana miesieczna dostepnos$¢ do ustugi nie mniej jak 98% tj. taczny czas braku
dostepnosci do ustugi nie moze przekroczyé maksymalnie 14,4 godziny w skali miesigca,

liczone dla kazdego tgcza osobno.

4, Wymagania dodatkowe, ktore musi spetni¢ Wykonawca

1) Wykonawca ustugi musi by¢ operatorem w rozumieniu polskiego prawa.

2) Ustugi $wiadczenia dostepu do sieci Internet muszg by¢ uruchomione najpézniej w terminie do
31 pazdziernika 2014 r.

3) Ustugi mozna dostarczyé za pomocag dowolnego medium preferowanego przez operatora.

4) Ustugi dostepu do sieci Internet musza by¢é swiadczone nieprzerwanie 24 godziny na dobe.
Dopuszcza sie przerwy techniczne w Swiadczeniu ustug w godzinach od 22.00 do 6.00.
Czas trwania przerw technicznych nie moze spowodowa¢ obnizenia wskaznikow
gwarantowanej miesiecznej dostepnosci do ustug, o ktérych jest mowa powyzej. Informacja o
planowanej przerwie technicznej musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu nie pdzniej jak na
jeden dzien przez planowang datg przerwy (dopuszczalne formy powiadomienia: wiadomosé
e-mail, wiadomos$¢ sms, kontakt telefoniczny).

5) Koncowy (zbiorczy) Protokét Odbioru wykonania przedmiotu zamdwienia zostanie podpisany
po sprawdzeniu dziatania ustugi i zgodnosci parametrédw tgcz z oferowanymi przez

Wykonawce.

Projekt ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Kowiesy”
wspoélfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
DOTACJE NA INNOWACJE — INWESTUJEMY W WASZA PRZYSZLOSC



INNOWACYINA GOSPODARKA UNIA EUROPEJSKA AT
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI FUNDUSZ *

ROZWOJU REGIONALNEGO Pk

6)

7

8)

9)

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia co miesigc jednej faktury za wszystkie
ustugi dostepu do sieci Internet.

Wszelkie niezbedne do realizacji ustugi urzadzenia pozostajg witasnosciag Wykonawcy, a
koszty ich dzierzawy pokrywane bedg w ramach abonamentu.

Oferowany przedmiot zaméwienia musi obejmowal instalacje wszelkich urzadzen,
wymaganego okablowania i oprogramowania niezbednego do jego realizacji, a w przypadku
oferowania tacz bezprzewodowych i satelitarnych, takze anten na zamontowanych przez
Wykonawce masztach na budynkach wskazanych przez uzytkownikéw koncowych wraz
Z przeprowadzeniem wszelkich prac budowlanych, niezbednych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

Zakonhczenia tgcz oraz urzadzenia stuzace do realizacji przedmiotu zamowienia nalezy
zamontowa¢ w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie =z ogdlnie

obowigzujgcymi przepisami.

10) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dokonanie wizji lokalnej w miejscu instalacji tacza,

po uprzednim telefonicznym umowieniu sie, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.

11) W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych uruchomienia w danej lokalizacji

ustugi dostepu do Internetu (po wykorzystaniu wszelkich dostepnych na rynku technologii)

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego.

12) W przypadku zmiany lokalizacji Swiadczenia ustugi Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych

dodatkowych kosztow z tego tytutu, a Wykonawca, jesli dysponuje warunkami technicznymi,
przeniesie $wiadczong ustuge maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia otrzymania pisemnego
powiadomienia o koniecznosci zmiany miejsca Swiadczenia ustug. Termin przeniesienia ustugi

Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym.
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